
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

องค์การบริหารส่วนตําบลป่าชิง อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตําบลป่าชิง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของ องค์การบริหารส่วนตําบลป่าชิง พบว่า มีผล

คะแนน 67.05 คะแนน อยู่ในระดับ C ดังนี้



โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 87.42 คะแนน แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณ

และทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและ

กฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา

และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้าง

ระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา

ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและ

เป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ ให้ข้อมูล

รวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ

พิจารณาใ ห้คุณ ใ ห้ โทษ ตามหลักคุณธรรมและ

ความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการ

เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย

งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจาก

ทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใช้จ่าย

งบประมาณอย่างสม่ําเสมอ 3) การใช้อํานาจของ

ผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียด

ของตําแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย

รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ป รับปรุ งประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน 4) การใช้

ทรัพย์สินของราชการ จัดทําคู่มือและระเบียบการใช้

ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกํากับดูแลและ

ติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่าง

2. การใช้งบประมาณ 79.03 คะแนน

3. การใช้อํานาจ 80.78 คะแนน

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.84 คะแนน

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.93 คะแนน



เคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้าง

วัฒนธรรมการทํางานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม

มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็ม

กําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการป้องกันและ

มีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง

ชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการเปิดให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบ

การทํางานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

1. คุณภาพการดําเนินงาน 92.72 คะแนน
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 69.51 คะแนน
3. การปรับปรุงการทํางาน 79.51 คะแนน

แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่

มีต่อ คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควร

ดํ า เ นิ น ก า ร ดั ง น้ี 1) คุ ณ ภ า พ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการ

งานด้านต่างๆ อย่าง ท่ัว ถึง และส่ง เสริมให้ มีการ

ฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร

จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์

หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการ

ปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจน

และต่อเน่ือง 3) การปรับปรุงระบบการทํางาน สร้าง

กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร

เ พ่ือ ร่ วมกันทบทวนปัญหาและ อุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการ

และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

หรือให้คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ

และมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสารณะ (OIT)

1. การเปิดเผยข้อมูล 55.97 คะแนน
2. การป้องกันการทุจริต 37.50 คะแนน

แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เป็น

ปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง

และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมี

มาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังนี้ 1) การ

เปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับ

การปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงาน

ทั่วไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและ

การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์

และมีช่องทางการปฏิ สัมพันธ์กับ ผู้ รับบริการและ

ประชาชนท่ัวไป และการให้บริการผ่านระบบ e-

service โดยต้องเผยแพร่ ในหัว ข้อหรือ ตําแหน่ง ท่ี

สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา

ทั้งน้ี ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงานโดยตรง 2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุม

เตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะ

ศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อ

กําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทํา

แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการ

กํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

ที่สําคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ

ของบุคลากรผู้ดูแลเ ว็บไซต์ของหน่วยงานในการ

ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่าน

เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ



ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

จากการประชุมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2564 ผู้บริหารและ

เจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือกําหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลป่าชิง ดังนี้

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ การติดตามผล

1. การสร้างฐาน

ความคิดการ

แยกแยะประโยชน์

ส่วนตัวและ

ประโยชน์ส่วนรวม

1. เสริมสร้างฐานคิด

แยกแยะประโยชน์ส่วนตัว

และประโยชน์ส่วนรวมใน

รูปแบบการจัดอบรม/

จัดทําส่ือประชาสัมพันธ์

รณรงค์

2. จัดทําคู่มือแนวปฏิบัติ

ในการใช้ทรัพย์สินราชการ

สํานักปลัดฯ ม.ค. 64 - ก.ย. 64 รายงานผล

ดําเนินการในท่ี

ประชุมองค์กร

ประจําเดือน

มิถุนายน 2564

3. กําหนดความ

รับผิดชอบในการ

เผยแพร่ข้อมูล

1. จัดทําคําสั่งมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสาร

สํานักปลัดฯ พ.ค. 64 - ก.ย. 64 มีคําสั่งมอบหมาย

งานและมีผลการ

เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารผ่าน

เว็บไซต์ อบต.ป่า

ชิง และทาง

Facebook อบต.

ป่าชิง

4. ปรับปรุงเว็บไซต์

หน่วยงานให้

สอดคล้องกับการ

ประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสใน

การดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ

1. แจ้ง admin ปรับปรุง

เว็บไซต์และอัพเดทข้อมูล

ให้สอดคล้องกับแนวทาง

การประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) เช่น -

สํานัดปลัดฯ พ.ค. 64 - ก.ย. 64 รายงานผลการ

ดําเนินการผ่าน

เว็บไซต์ อบต.ป่า

ชิง



(ITA) จัดให้มีช่องทางร้องเรียน

การทุจริตแยกจากช่องทาง

การร้องเรียนทั่วไป

-ปรับปรุงข้อมูลผู้บริหารให้

ครบถ้วนทั้ง ชื่อ - สกุล

ตําแหน่งรูปถ่ายและ

ช่องทางการติดต่อ

-จัดให้มีช่องทางการ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ

และประชาชนท่ัวไป

-จัดให้มีบริการผ่านระบบ

E-Service


